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De harten van de 

mensen raken
ELS DEN DEKKER, MANAGER VISUAL DE BĲENKORF

‘We laten de magie van het vliegen zien’

MARISCA KENSENHUIS, PROGRAMMAMANAGER KLM100

‘Maak communicatie niet groter, 

maak het simpel’

DIANA ABRAHAMS, DIRECTEUR EXTERNE COMMUNICATIE 

EN PUBLIC AFFAIRS AKZONOBEL
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KLEINER DAN 10

AkzoNobel

Meer met minder? 

Bouw een netwerk!
AkzoNobel is met 34.500 medewerkers een van de grootste be-

drĳven van Nederland. Toch telt het team dat wereldwĳd ver-

antwoordelĳk is voor de externe communicatie slechts negen 

mensen. Diana Abrahams, directeur externe communicatie en 

public affairs, vertelt hoe ze dat met succes organiseert.

AkzoNobel is een innovatieve producent van verf en coatings, be-

kend van merken als Flexa, Sikkens en International. De leerzaamste 

ervaringen voor Abrahams waren het nieuws rondom een activisti-

sche aandeelhouder en de verkoop van de chemietak. Abrahams: 

“Nergens leer je hoe je een dergelĳke situatie communicatief aan-

pakt. Je doet het gewoon, met het team dat er op dat moment is.”

Dat team bestaat uit twee reputatiemanagers – strategisch ad-

viseurs die ook verantwoordelĳk zĳn voor woordvoering –, 

twee managers public affairs, twee adviseurs voor online, een 

reputatiespecialist en een projectmanager externe projec-

ten. Op dit moment kent het team twee extra leden: een sta-

giair en een collega die in Indonesië voor AkzoNobel werkte. 

“We zĳn verantwoordelĳk voor het wereldwĳde reputatiemanage-

ment. Dat kunnen we natuurlĳk niet alleen. Daarom hebben we een 

netwerk van inhoudelĳke experts opgebouwd binnen de organisatie. 

Wĳ zĳn de experts over hoe je communicatie aanpakt, dus we trainen 

en faciliteren onze collega’s zodat zĳ zelf kunnen communiceren”, 

vertelt Abrahams. “Ik geef mĳn team drie doelstellingen mee: stel 

andere mensen in staat communicatie te doen, streef de juiste priori-

teiten na en creëer eigenaarschap.” Abrahams is trots op het hechte 

team dat wat er ook gebeurt en ondanks de verschillende disciplines 

samen de schouders eronder zet. Trots op de teamleden die elkaar 

versterken, van elkaar leren en kritisch op elkaar durven zĳn.

Abrahams denkt dat deze faciliterende rol voor meer organisaties die 

‘meer met minder’ moeten doen interessant kan zĳn. Ze vindt name-

lĳk dat organisaties communicatie geregeld te ingewikkeld maken. 

Het gevolg is dat de rest van de organisatie de communicatieafde-

ling ontwĳkt. Omdat communicatie te lang duurt, het te gedetailleerd 

wordt of niet precies is wat iemand zoekt. Haar tips: “Maak commu-

nicatie niet groter om te laten zien dat je je vak verstaat. Maak het 

juist simpel. In taalgebruik, in omvang van communicatieplannen. 

Kĳk buiten jezelf. Wat kun je betekenen voor de ander? Dat is de 

belangrĳkste vraag, daar zit onze kracht.”

Auteur Katja Torbĳn 

Fotograaf Rick Arnold
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Wij zoeken
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LOGEION-KALENDER

COMMUNICATIECOLLEGE

18 DECEMBER ROTTERDAM

Reputatiemanagement klaar 

voor de toekomst 

Cees van Riel

NIEUWJAARSBIJEENKOMST 

(VOOR LEDEN)

9 JANUARI DEN HAAG

De rol van humor in 

communicatie

Christian Burgers, Mieke 

Kerkhof, Wieneke Buurman

ENTER-THE-FIRM

22 JANUARI ARNHEM

Internal branding bij VGZ: 

Samen zijn we zinnig bezig 

Annette Visser, Wendy Bilsen 

ENTER-THE-FIRM

30 JANUARI AMSTERDAM

Humor & Communicatie 

Boom Chicago, Bart Veilbrief, 

Sebas van der Sangen 

 
ENTER-THE-FIRM

4 FEBRUARI AMSTERDAM

133 Zelfmoordpreventie

Vakgroep Zorgcommunicatie

WORKSHOP

11 FEBRUARI AMERSFOORT

Goede woordvoering, hoe doe 

je dat?

Youssef Eddini 

 
COMMUNICATIECOLLEGE

3 MAART ROTTERDAM

Leiderschapscommunicatie 

Erik Reĳnders

WORKSHOP

10 MAART AMERSFOORT

Doelgericht ontwerpen van 

effectieve bijeenkomsten 

Nicoline van Straten 

 
WORKSHOP

12 MAART AMSTERDAM

Ontwikkel je 

trainersvaardigheden 

i.s.m. Van der Hilst 

 
ENTER-THE-FIRM 

17 MAART HILVERSUM

De kunst van het nieuws  

maken 

Videonieuwsbericht 

 
WORKSHOP

2 APRIL AMSTERDAM

Ontdek de effectiviteit van een 

flexibele adviesstĳl 

i.s.m. Van der Hilst 

 
WORKSHOP

9 JUNI UTRECHT

Ontdek de kracht van een 

coachende adviesstijl

i.s.m. Van der Hilst

CONGRES

16 JUNI NIEUWEGEIN

C-day20: het nationaal 

vakcongres voor 

communicatieprofessionals 

 
WORKSHOP

8 SEPTEMBER UTRECHT

Ontwikkel je 

trainersvaardigheden

i.s.m. Van der Hilst

WORKSHOP

22 SEPTEMBER AMERSFOORT

Goede woordvoering, hoe doe 

je dat?

Youssef Eddini

WORKSHOP

6 OKTOBER UTRECHT 

Ontdek de effectiviteit van een 

flexibele adviesstijl

i.s.m. Van der Hilst 

WORKSHOP

5 NOVEMBER AMSTERDAM

Ontdek de effectiviteit van een 

flexibele adviesstĳl  

i.s.m. Van der Hilst 

 
WORKSHOP

10 NOVEMBER AMERSFOORT

Doelgericht ontwerpen van 

effectieve bĳeenkomsten 

Nicoline van Straten 

Heb jij  

C-day20 

 al in je agenda 

staan?

16 juni  

2020

Het programma voor 2020 krijgt 

steeds meer vorm. Dus scan de 

QR-code voor het actuele aanbod 

of om je aan te melden.  

 

Of neem een kijkje op:  

www.logeion.nl/agenda


